Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba 1épés id6pontja: 2023. 06. 16.

(1)  Preambulum

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a szolgaltatast nyujto
TANTERRA Egészségiigyi Kft. (székhely: 1122 Budapest, Maros u. 36. 4. em. 20., cgj.: 01-
09-899939, addszam: 14348486-2-43, email: tanterra.eu.kft@gmail.com , telefonszam: +36
30 839 4216) a tovabbiakban: Szolgaltato) ¢s a szolgaltatast igénybe vevo, természetes vagy
jogi személy (tovabbiakban: ,,Kliens” vagy ,,Megrendel6”) kozotti szerzodés altalanos
feltételeit, a Szolgaltatd és a Kliens (egyiittesen mint Felek) jogait és kotelezettségeit.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogat annak, hogy az ASZF-et egyoldalian modositja. A modositasrél
rovid felhivasban tajékoztatja Klienseket, oly modon, hogy a mar meglévé Klienseknek a
kapcsolattartasi email cimiikre kikiildi tovabba kozzéteszi a modositott valtozatot egységes
szerkezetbe foglalva a weboldalan.

(I1.) A szerzodés targya — A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

A Szolgéltato weboldalan vagy telefonos elérhetdségén keresztiil torténhet a pszicholdgiai
tanacsadasra, terapiara valo jelentkezés, idopontfoglalas.

Szolgaltato az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja:

a) egyéni mentalhigiénés konzultacio vagy tanacsadas

b) egyéni pszichoterdpia (alap, dinamikus, kognitiv-viselkedéses)

C) pszichoanalizis

d) egyéni és csoportos autogén tréning

e) par- és csaladterapia és konzultacio

f) pszichoterapias kiscsoport

A Szolgaltato altal kinalt valamennyi szolgaltatas részletes leirasa megtalalhat6 a weboldalon.

(I11.) A tanacsadasra és terapiara torténo jelentkezés folyamata a Szolgaltato
internetes weblapjan vagy telefonon keresztiil

1. A Szolgaltatoé tanacsadasaira €s terapidira a weblapjan keresztiil lehet jelentkezni oly
modon, hogy Kliens a weboldalon megadott telefonszamok egyikén telefonos hivast
kezdeményez vagy a megadott email cimre kdzvetleniil vagy a weboldalon kapcsolati tirlapon
iizenetet kiild a Szolgaltatonak, illetdleg a naptarban idépontot foglal.

2. Ezt kovetden Felek a valasztott kommunikdcios csatornatdl fiiggden szoban vagy
irasban egyeztetnek egy, a Kliens terapias igényeit felmér6 interjthoz idépontot, amely lehet:
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a) a weboldalon feltiintetett, a Kliens altal valasztott szakképzett terapeutahoz torténd
idopontkérés. Ezt kovetden Kliens onalloan felveheti a valasztott terapeutaval a
kapcsolatot. A Kliens terapias igényeit felmérd, elsé interjus beszélgetés (a
tovabbiakban Interji), és a terapia, a kivalasztott Terapeutaval torténik. Ebben az
esetben a Kliens és a Szolgaltatd kozotti szerzodés hatalya megsziinik, a Kliens az
altala kivalasztott Terapeutaval 1ép terapias és szerzdédéses viszonyba.

b) a Szolgaltato altal kivalasztott, szakképzett, a Szolgaltatot képviseld diszpécser
funkcioval megbizott terapeutdhoz (a tovabbiakban Diszpécser Terapeuta) torténd
idépontkérés. A Diszpécser Terapeuta az Interju alapjan a Klienst az altala javasolt
terapeutahoz iranyitja, megadva annak elérhetdségeit (telefonszamat, emailcimét).
Ebben az esetben, a Kliens és a Szolgaltatd kozotti szerzédés tovabbra is hatalyos
marad, Szolgéltat6 altal nyujtott tovabbi szolgaltatasokért, terapias folyamatért a
szakmai felel6sség a Szolgaltatot, és a Diszpécser Terapeutat illeti. Kliens a javasolt
terapeutat nem koteles elfogadni, kérhet ujabb lehetdséget masik terapeuta
valasztasara egyszer. Amennyiben a Kliens ezt a lehetdséget is elutasitja, Ggy a
Diszpécser Terapeuta nem koteles ujabb lehetdséget felajanlani, és elallhat a
szerz6dés megkotésétol.

3. A szolgaltatas igénybevétele céljabol torténd, telefonos, vagy a weboldalon keresztiili
bejelentkezés még nem keletkeztet kotelezettséget egyik fél részére sem. A Klienssel valo
(telefonon vagy emailen keresztiili) elézetes konzultacidt kovetden, ha a Felek megegyeznek
egy interjus idépontban a Diszpécser Terapeutaval, és a Kliens a keretszerz6dés megkotéséhez
szlikséges személyes adatait a Google trlapon keresztiil megadja, valamint a Diszpécser
Terapeutaval megallapodik a terapidban ¢és annak iddékereteiben, gy a szolgaltatas
megrendelésére iranyul6 szerzodés a Szolgaltato és a Kliens kozott 1étrejon.

4, A szerzOdés a valasztott, vagy a Diszpécser Terapeuta altal javasolt terapeutaval torténd
id6pontegyeztetéssel valik érvényessé, és a terapia megkezdésével, de a meg nem jelenéssel is
fizetési kotelezettséget vonhat maga utén (Id. ennek részleteit jelen ASZF IV. cim 3. pontjaban).
5. Téjékoztatjuk, hogy a weboldalon vagy a telefonon torténé kapcsolatfelvétel soran
Kliens koteles személyes adatait a valosagnak megfelelden megadni, és a megadott adatokban
torténd valtozasrdl a Szolgalatot haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil értesiteni. A
Szolgaltaté nem felel a Klienssel vald megallapodott idOpontra jelentkezés soran tortént téves,
hibas adatok megadasabol eredd karért, ugyanis a Megrendeldnek barmikor lehetdsége van a
megadott személyes adatainak modosuldsat jelezni a Szolgaltatd fel¢ akar emailben, akér
telefonon, A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaloan hibas vagy hamis adatokat, kétség
esetén pedig az Kliens valodisagat ellendrizheti, emellett fenntartja jogat arra, hogy
amennyiben a Kliens valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg, vagy személyes adatokkal €l
vissza, akkor a terapiara torténd jelentkezését visszautasitsa.

6. Az idOpontra torténd jelentkezés soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak,
harmadik személy nem férhet hozzajuk.

7. A Szolgaltato internetes weboldalan torténd jelentkezés soran megadott email cimmel
kapcsolatos tevékenységekért a Megrendeldt teljes kort felelosség terheli, valamint vallalja,
hogy amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat, biztonsadganak sériilését
érzékeli, haladéktalanul jelzi a Szolgaltato felé. Szolgaltatd a jelszd tarolasabol, valamint az
email cim és a jelszo harmadik személyek részére torténd atadasabol eredd karokért nem felel.



8. Szolgéltaté nem felelds a weboldal hasznalatabol vagy mikodtetésébdl adodo karokért,
vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adodjon az barmilyen okbdl: az interneten kiildott és/vagy
fogadott adat meg nem érkezése; az internethdlozat jelen szerzodés teljesitését megakadalyozo
miikodési hibai; a fogado késziilékek vagy kommunikacids vonalak meghibasodésa, barmely
tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal meghibasodasa; programhibak,
rendkiviili események kovetkezményei vagy technikai hibak; ide értve a vis majort; valamint a
Kliens internetszolgaltatdjanak dijait is.

9. Szolgaltato a Kliensnek a weboldalon toérténé kapcsolatfelvételrdl késedelem nélkiil
(legkésdbb 24 oran beliil) visszaigazolast kiild. Amennyiben 24 6ran beliil nem érkezik meg a
visszaigazolas, Kliens mentesiil a teljesitési kotelezettség alol.

(IV.) Lemondas

1. Szolgaltato felhivja a Kliens figyelmét, hogy és amennyiben az elére lefoglalt elsé
interjis idéponton nem tud részt venni és azt haladéktalanul, de legkésébb 24 oraval a
tanacsadas napja elétt jelzi a Szolgaltatd szamara, Szolgaltatd egy alkalommal biztositja, hogy
Kliens az iddpontot modositsa. A Szolgaltato tovabbi idépont modositast a valasztott idépont
eldtt 24 oran beliil mar nem biztositja. A modosités telefonon €s emailben egyarant lehetséges.
2. Ha a Kliens az online idépontot személyes id6pontra, vagy a személyes idépontot online
alkalomra kivanja valtoztatni, akkor erre az 1. pontban foglaltak szerinti idékeretben van
lehetdsége, mivel ez ugyancsak a tanacsadasi idépont modositasnak mindsiilt.

3. Ha Kliens a tanacsadason, terapias iilésen, barmilyen okbol kifolydlag nem jelenik meg
¢s err6l semmilyen forméban nem t4jékoztatta a Szolgaltatdt, szaméara a tandcsadas
megtartottnak mindsiil, a dijat nem kovetelheti vissza, €s mas tanacsadasra, pdtalkalomra sem
hasznalhatja fel. A Szolgaltatdé a Klienssel terapias vagy tanacsadasi folyamatra kot
megallapodast, nem pedig egyedi alkalmakra. Ennek a folyamatnak elengedhetetlen része a
rendszeres, megallapodas szerinti iilésgyakorisag. Ezért a megallapodas szerinti id6pont nem
lemondhat6. Amennyiben a Kliens a tavolmaradasat a Szolgaltato felé az tilést megel6z6en 24
oran beliil jelzi, és tdvolmaradasanak indoka kiilondsen megalapozott és a Szolgaltatd szamara
ez az indok elfogadhato, gy potalkalomra lehet jogosult.

4, Ha a lemondas oka akar a Szolgaltatonal, akar a Kliensnél meriil fel, az érdekkorén kiviil
es6 ok miatt (vis maior), Szolgaltatd egyedileg Gj alkalmat beszél meg a jelentkezett Klienssel,
ahol potoljak az elmaradt tanacsadast. Felek a vis maior okat irasban, email formajaban
kotelesek haladéktalanul jelezni egymasnak, az Kliens altal megadott email cimen
kommunikalva.

(V.) Az ASZF elfogadasa

1. Kliens jelen ASZF-et a tanicsadasra, terapidra torténd jelentkezése soran fogadja el.
Kliens egyuttal az ASZF-et magara nézve kotelezének ismeri el.



2. Kliens tovabba hozzajarul, hogy a Szolgaltato a tanacsadasra, terapiara torténd
jelentkezés soran megadott és kezelt személyes adatait az ASZF-nek megfelelé célbol, modon
¢s mértékben kezelje.

3. Kliens tudomasul veszi, hogy a weboldalon csak az ASZF elfogadasaval jogosult a
tanacsadasra, terapiara jelentkezni.

(V1) Adatkezelés

1. A www.tanterrapsy.com internetes weboldalon kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajékoztatdt a Honlapon elérhetd Adatkezelési Téjékoztatd tartalmazza.

(VIL.) Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1. Szolgaltatd és Kliens koteles a szerzodéskotési targyalasok alatt, a szerzodés
megkotésénél, fenndllasa alatt és megsziintetése soran egylittmiikddni és tdjékoztatni egymast
a szerzddés lényeges koriilményeirdl.

2. Kliens a Szolgaltatoval, telefonon vagy emailben kommunikalhat.

(VIIL) A Szerzddés megsziinése és megsziintetése

1. Szolgaltato jogosult a Klienssel jelen ASZF alapjan fennallo szerzodését 15 napos
felmondasi id6vel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.
2. Kliens jogosult Szolgaltatoval a jelen ASZF alapjan fennallo szerzGdését 15 napos
felmondasi iddvel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.
3. Szolgaltatd jogosult a Megrendeldvel fennallo szerzddését azonnali hatéllyal, irdsban
felmondani, ha az Kliens stlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.
4. Felek a jelen ASZF szerinti szerzddést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel
megsziintetni.
5. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatarozott idétartamra kotik.
6. Ha a Kliens a Szolgéltatonak a jelen ASZF szerinti szerzédés megszegésével kart okoz,
koteles az abbol eredd kart teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed

a. a Kliens szerz6désszegése kovetkeztében bekovetkezett tin. tapado karokra,

b kovetkezményes karokra,

C. feleldsségi karokra,

d a Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és

e a Szolgaltato oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmeriilt koltségekre.

(IX.) Panaszok intézése

1. Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni és azt a panaszfelvételre adott
valasszal egyiitt a panaszfelvétel napjatol szamitott 6t évig megorizni.
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2. Szolgéltatd koteles a hozza beérkezett panaszt 30 napon beliil megvizsgalni és arra érdemi
vélaszt adni. Elutasitd valasz esetén Szolgaltato koteles irdsban megindokolni az elutasitas okat.

3. A Szolgaltatoval kotott szerzodésbol eredd jogvitak elsdsorban békés uton, a Felek kozti
megallapodassal, vagy a Kliens, mint Megrendel0 lakohelye szerinti fogyasztovédelmi hatosag elott
rendezhetOk. Amennyiben a fenti lehet6ségek nem vezetnek eredményre, Felek valasztasuk szerint
a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilethez vagy a birdsdghoz fordulhatnak. A lakcim
szerint illetékes kereskedelmi és iparkamarak:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: pbekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Bekés Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: pekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: pbekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvéth Kéroly

E-mail cim: pekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szédma: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szédma: (88) 412-150

Elnok: Mitev Hriszto

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

4. Ezen feliil lehet6ség van még, hogy az ODR rendszeren (Online Vitarendezési Platform)
keresztiil rendezze a Szolgaltatds igénybevétele soran kialakult esetleges problémat. A rendszer
célja, hogy az OVR platformon keresztiil a kereskeddvel vegye fel a kapcsoltot. Tovabbi informéaciot
¢s a rendszert az alabbi linkre kattintva talalja meg a Megrendelo:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

(X.) Az ASZF médositisa

1 Szolgaltatd a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése és belatasa szerint egyoldaltian
modositani. A modositds indoka lehet:

a) a Szolgaltato kortilményeiben bekovetkezett Iényeges valtozas;

b) jogszabalyvaltozas;

C) a Szolgaltatdé miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel,
gazdalkodésaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel kapcsolatos ok.

2. Szolgaltatd az ASZF-et, tovabba annak modositasat és a modositassal egységes szerkezetbe

foglalt ASZF-et, koteles a weboldalon jol lathatd helyen, annak nyitooldaléan, onnan kézvetleniil
elérhetd modon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd modon, ingyenesen kozzétenni. Az ASZF
moédositas a kozzétételt koveté 8. napon 1ép hatélyba és az ASZF moédositas minden, modositas
hatdlyba lépése utan kotott és azt megel6zden kotott szerzOdésre is alkalmazand6. Szolgaltatd
elektronikus tton értesiti a Megrendeléket az ASZF médosulasarol (email).
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3. Amennyiben az Kliens az ASZF moédositas ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstél
(amelyik késdbbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal irasban nem tiltakozik, azt rautald
magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Kliens a modositast kifejezetten elfogadta. Amennyiben a
Kliens kifejezetten tiltakozik az ASZF modositas ellen és azt kifejezetten nem fogadja el, a
Szolgaltato jogosult a Klienssel fennalld szerzodését 15 napos felmondasi idével, irasban
felmondani.

(X1.) Vegyes rendelkezések

1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, agy
ez a rendelkezés az ASZF t5bbi rendelkezését nem érinti.

2. Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre a Ptk. szabalyai az iranyadok.

3. Jelen ASZF hatarozatlan idStartamra szol.



